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Un webinar sur le numerique FA [: [
et l'alternance ?

Les entreprises contre 'exclusion

Evenement organisé dans le cadre du projet Erasmus + « EU TALENT », qui a pour but de

favoriser le développement quantitatif et qualitatif de I’alternance dans les TPE/PME

Premier webinar organisé en décembre 2016 sur le theme « Freins et leviers au
développement de l'alternance dans les TPE/PME », durant le quel un fort intérét pour la

qguestion du numérique est ressorti

Ces webinars, au nombre de quatre, ont pour but de réunir les parties prenantes de
I’alternance de tous les horizons (TPE/PME, grands groupes, organismes de formation,

OPCA, OCTA, associations, collectivités territoriales, acteurs publics ....)
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Les entreprises contre 'exclusion

* 14h30 - 14h40 Ouverture, par Camille Guezennec, Responsable des opérations
Emploi, FACE

* 14h40- 15h05 Numérique et alternance : etat des lieux, par Malika Idri, Présidente
de Face Sud Provence, Ambassadrice régionale de I'apprentissage

* 15h05- 15h30 Le numérique pour accompagner les TPE/PME dans I'amélioration de
leurs pratiques d’alternance : l'outil EU TALENT, par Alice Le Dret, Chargée de

projets européens/alternance, FACE

e 15h30 - 15h55 Présentation de la plateforme HUB Alternance, par Enguerrand
Bousselet et Hugues Marin, Département Alternance, EDF

e 15h55 - 16h Conclusion, par Vincent Baholet, Délégué Général de FACE



Présentation de FACE F A [: I:

Les entreprises contre 'exclusion

® Fondation Reconnue d’Utilité Publique créée en 1993 a linitiative de 15 grandes

entreprises, et actuellement présidée par Gérard Mestrallet, Président de ENGIE

® Le grand mouvement social des entreprises pour prévenir et agir contre toutes les
formes d’exclusion de discrimination et de pauvreté, a partir de l’entreprise: un
engagement quotidien de 5 600 ETI, PME et grands groupes au travers d’'une centaine de

structures sur le territoire

® Les activités de FACE concernent principalement I'accés a I'emploi, la promotion de la

diversité et I'inclusion sociale et bénéficient chaque année a 200 000 personnes



Un réseau implanté FA [: [
partout sur le territoire

Les entreprises contre 'exclusion
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FACE, Fondation abritante

Reconnaissance de FACE comme 50éme Fondation abritante
Depuis le 31 décembre 2013 — Publication d’'un Décret en Conseil d’Etat

36 projets de création de fondations abritées ratifiés par le CA
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Fondation
nnovations

Apprentissages

Innover pour toutes les formes d'alternance



Nos domaines d’activités FA [: [

Les entreprises contre 'exclusion

CONSEIL RSE AUX ENTREPRISES

Lutte contre les discriminations, Labels Egalité Professionnelle et Diversité,
cellules d’alerte et d’écoute, mixité professionnelle

ACCOMPAGNEMENT VERS ET DANS L'EMPLOI

Accompagnement emploi online & offline, parrainage physique et
numérique, nouvelles formes d’alternance et d’apprentissage

ORIENTATION SCOLAIRE ET FORMATION

Sensibilisation des éléves aux métiers techniques et industriels, accés aux
stages de 3¢™e.inclusion éducative par le numérique, égalité Filles-Garcons
dans les parcours éducatifs, actions entreprises-Enseignement supérieur

ACCOMPAGNEMENT DES PUBLICS PRECAIRES

Lutte contre la pauvreté, médiation sociale, maitrise des énergies, éducation
budgétaire, accompagnement socio-professionnel des réfugiés, alimentation
durable

INNOVATION DANS LES TERRITOIRES

Promotion d’initiatives locales et innovantes dans les
quartiers politique de la ville

TERRITOIRES



Les actions de FACE en FA [: I:
faveur de I'alternance

Les entreprises contre 'exclusion

® « Développer une culture de I'alternance comme voie d’excellence » : une des cinq priorités identifiées
par Gérard Mestrallet dans son rapport remis au Président de la Républiqgue « Mobiliser les acteurs

économiques en faveur de 'emploi et de I'emploi des jeunes «

Gérard Mestrallet est Ambassadeur National de I'Apprentissage et Ambassadeur Européen pour la

Formation Professionnelle

La Fondation Innovation Pour les Apprentissages (FIPA), sous I'égide de FACE

Des projets nationaux et européens pour favoriser le développement de l'alternance et la mobilité des

apprentis

FACE est membre de la European Alliance For Apprenticeships
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ALTERNANCE ET
NUMERIQUE

« Le numérique et
I’alternance dans les
TPE/PME, Etat des lieux »
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La mission d’Ambassadrice de ’Apprentissage en Provence Alpes Cotes d’Azur a
pour objectif de soutenir le développement de I'apprentissage sur le territoire :




DE L' APPRENTISSAGE

LE VRAI/

L'apprentizsage ne concerne que les plus jeunes.

® FAUK Des derogaflons sonf ouverfes gux plus de 26 ans, ef, & parfir du 1% janvier 2017, les président des
conseils régionaux ont la faculte d'ouvnr I'apprentissage jusqu’a 30 ans.

L'apprentissage ne prépare qu'aux métiers arfisanaux ouv manvels.

® FAUX Toutes les filiéres d'éfudes ef tous les métiers sont concemes.

ot L'apprentissage, ¢'est une formation qui améne & un dipldme sans d'avlres perspectives.

FAUX L'apprentizsage peut se faire sur un long parcours dipldmant pemmettant d'acquérnr des dipldmes
du CAF gu master ef au dipléme d ingénieur. avec des allers ef retours formationjempioi.

—
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L'apprentissage, ¢'esttoujours un contrat & durée limitée.

® FAUX Le confrof d'apprentissage peut ire conclu dans le cadre d'un CDI qui débutera par la période
R de formation jusqu’a "obtention du dipldme. C"est ginsi la possibiité pour I'employeur de fidélser sa

o e » . - :
La mission d’Ambassadrice reletion avszjeure.
La formation en apprentizsage ne comprend que les enseignements professionnels

» .
de I Ap prentlssage ® FAUX Dansle cadre de la formation initiale, I'apprenti regoif gussi des enseignements généraux (frangais,

mathématiques, langue éfrangére, etc.) f ¢'est o qui lui permetira, vitédevrement, d'évoluer
professionnellement au-deld du métier pour lequel if s'est forme.

L'apprentissage ne peut se faire que dans le secteur privé.

® FAUNX  Les trois foncfions publigues [d'Etat, terrtoriale et hospitaliére) sont cuvertes & 'apprenfissage dans
les mémes condifions que le secteur prive.

Seuls quelques diplémes sont ouvers a l'apprentissage.

® FAUK Tous les niveaux de dipldmes de I'éducation nationale, mais aussi les fifres professisnnels du
ministére chargé de I"Empioi sonf ouveris & 'apprenfissage.

L'apprentissage, ¢ca colte cher aux entreprises.

® FAUX Comme fout salarié, I'apprenti est émunéré par I'employeur. Pour soutenit le développement de
I"'apprentissage, I'Etat a mis en place des dispositifs inanciers qui permettent d'aider les enfreprizes.

7 apprentiz zur 10 sont en emploi dans les é moiz qui suivent la formation.

@VR:‘{I Les compétences acquises pendant la période d'apprentissage, ainsi que la connaissance de
I'enfreprise. augmentent sensiblement IMinserfion en emploi des apprentis.

L'enfrée en apprentissage, ¢'est obligatoirement le 1 septembre,

® FAUK L'enfrée en apprenfissage peut se faire au maximum frois mois avant et frois mois aprés e débuf
du eyele de formation choisi. Le jeune qui prépare un titre professionnel du ministére chargé de
I'Emplai peut entrer en formatfion fout ou long de I"année.

L'apprenti mineur est plus protégé par le droit.

@ VRAI Jusqu's 18 ans, la réglementation ergonise des mécanismes de protection renforcée des apprentis
(fravail de nuit, temps de fravail et de pause, etc.]. Pour gufant, dans des secteurs d'activite
specifique, la réglementation est adapiee de fagon a ce que les jeunes apprennent dans des
conditions proches de celles de I'exercice d'un métier.

Les personnes handicapées sont exclues de 'apprentissage

® FAUNX L'apprentissage conceme fous les jeunes. Pour ceux en situafion d'handicap, le conirat
) d apprenfissage peut &tre adapite tant dans sa durée [jusqu'a 4 ans) que dans la durée de leur
pérode de formation en enireprise comme théorique [femps partiel].
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La mission d’Ambassadrice

Des outils simples et efficaces pour faciliter les recrutements F A

Destinés aux employeurs et directement accessibles en page d'accueil du portail :

Swnnni e
b

de ’Apprentissage

T
B—— . !
werwee | >3 I'3pprenti

Des démarches simplifiées et dématérialisées

Sur ce portail, les employeurs peuvent directement effectuer leurs démarches en ligne.

1. Saisir et gérer ses contrats

Aprés avoir créé un compte personnel sur le portail, chague employeur peut accéder
a son espace réservé. || pourra initialiser et gérer ses contrats en ligne, aprés avair
choisi le contrat le plus adapté a sa situation [contrat d'apprentissage ou contrat de

4

Ve e clan ey
e TPE jeures
appree

professio

2. Faire une demande d’aide TPE jeunes apprentis

Accessible dés |z page d'zccueil du portail de l'alternance, cette demande d'aide est
mobilisable en 9 clics et moins de 4 minutes.

m' 2. Une bourse a I'apprentissage
Cette bourse permet :

oE 1. Un simulateur de co(t de I'apprentissage
==

Ce simulateur permet d'estimer le colt salarial pour 'employeur et le montant des
aides octroyées dans le cadre d'un recrutement en contrat d'apprentissage.

> al'employeur de déposer son offre d'emploi en zlternance ;
d'accéder & des offres

de contrats dapprentissage et de
professionnalisation dans divers métiers et dans toute la France.

www.alternance.emploi.gouv.fr

SUD
PROVENCE




FA

Numérique et alternance dans les TPE/PME : Etat des lieux

Les TPE/PME manquent de ressources humaines et financiéres pour embaucher des
apprentis * et leur offrir des formations de qualité

Les outils numériques peuvent permettre d’apporter des solutions adaptées au
besoin des entreprises tout en leur permettant de gagner du temps et d’optimiser
leurs ressources humaines et financieres.




@ La plateforme numérique, Faceal’emploi

Et CV a I'envers FA [: [ -
PROVENCE

Les entreprises contre l'exclusion

b \ @ www.facealemploi.tv

s [ Importés depuis I B Connectez-vous avo: [} Connexion outlook 3

facea l'€@mploi ités - Canclicate v . & Connexion Inseription  f W in N Q

Ensemble, allons plus Loin pour Linsertion
professionnelle des talents universitaires

Mise en relation de recruteurs et de demandeurs

French Tech Diversité, le programme d’emplois, via un outil innovant, la réalisation de CV
pour faire décoller sa startup Vidéos.

Partenariat France 3 paca
Job Acadmy

Freins

French Tech Diversite, le OpinionWaylet My Job Glagses Dis-mgi e @St Comment' Comment mettre toutes les
programmé pout faire décoller sa dévoilent une étudesurie Fhumelr desfjéunes WiEIEmés en chances de son coté pour trouver
startup premiSf@mploi 2016 ?| une alternance ?




= q http://www.preparons-mon-alternance-dans-l-alimentaire.fr/home.html
=

‘nance-dans-I-alimentaire.fr/home.htm|
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@ sez-vous avo [ Connexion outiook 3° 4@ Préparons mon alter:

AG2R LAMONDIALE e contraire de seul au monde LE PORTAIL DE L'ALTERNANCE DANS L'ALIMENTAIRE

Pble Alimentaire et notamment pour
QUELLE TROUVER UN SE LOGER, SE AIDES ET ACTUALITES
favoriser 'attractivité des métiers' FORMATION ? EMPLOYEUR DEPLACER BONS PLANS |

nous avons pris un certain nombre
d’initiatives en créant des services ou
offres afin notamment d’aider
I'implantation des jeunes en alternance

promotion du logement SR O o
. , s . - P Stie
intergénérationnel , ’ v & e
J 1, e e Bois Par dipléme
- 14HO0 Vous étes une école, vous
. o o e
wms
aiaes au ogement pou ries Jeunes en ;:,:...Jivr" Mardi 23 mai a la Foire internationale de Bordeaux, Stand alternance dans l'alimentaire
ad |ter‘na nce FNSEA, trouvez votre job au ler JOB DATING AGRI/AGRO et vous n'y figurez pas ? Vite,
d’'Aquitaine. remplissez ce formulaire !

»
, CEST LE MOMENT DE SE RENSEIGNER !

BONS PLANS

La saison des salons est ouverte ! Pour les parisiens, RDV les
3 et 4 mai a la Cité des sciences et de I'industrie pour
le Forum de I'Alternance. %

b

R

Parce que s vacances. Cest essentiel

Bénéficiez de 150 € pour partir en
vacances grace a AG2R LA

d ., 335€ POUR LES JEUNES APPRENTIS



http://www.preparons-mon-alternance-dans-l-alimentaire.fr/home.html

FA 'outil Net Parcours alternance FA [: [
du CCCA BTP (Réseau des CFA du
BTP)

<= v fRolo)

CCCA-BTP
te réseau de lapprentissage 6TP

Actualités Le CCCA-BTP Espace jeunes Espace entreprises Europe Achats publics Contact

Avec 118 CFA, le CCCA-BTP est le premier réseau de 'apprentissage en France.
|| S'agit d'u n |ivret d'accom pagnement numériq ue’ Il est chargé de mettre en ceuvre et de coordonner en France la politique professionnelle de formation initiale
d_ b| PC t bl tt t h par I'apprentissage aux métiers du batiment et des travaux publics.
ISsponiple sur , taplette ou sur smartpnone.

Il est en cours d’expérimentation mais sera accessible a
I’'ensemble des CFA en avril mai 2017.

LES ENTREPRISES DU BTP
RECRUTENT DES APPRENTIS !

Les entreprises du BTP recrutent,

1 » ] y de nombreuses offres en apprentissage
Il dispose de trois interfaces : une pour l'apprenti, une \ : e .
Py 4 2 POSTULEZ DES MAINTENANT,
pour |'entreprise' une pour le CFA. AP ¢ W ET COMME NOUS, DEVENEZ APPRENTIS DU BTP |

DEVENIR APPRENTI

»

Il permet de suivre la formation et d’'améliorer les
synergies entre ces trois acteurs

LES ENTREPRISES
DU BTP RECRUTENT
DES APPRENTIS !

CEVENRAPPRENTI

FORMATION /[
R |

Offres de recrutement en 4e édition des Trophées de Les apprentis et maitres Signature de la convention de
apprentissage a pourvoir ! I'Excellence : inscriptions d'apprentissage a I'honneur partenariat entre 'OPPBTP,
ouvertes ! dans une websérie I'UNA SM de la CAPEB et I'IRIS-

ST
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r HTMZlles!

i 15 femmes
demandeuses
d’emploi, un
partenariat avec
ML, Web force 3
pour un
parcours
qualifiant sur les
métiers du
numérique

WI-FILLES

Lauréat du concours « La France s’engage »
Projet créé par FACE SEINE SAINT-DENIS
et dupliqué par FACE SUD PROVENCE

Provence-Alpes-Céte d'Azur

Résultats attendus

15 filles sensibilisées aux métiers du
numérique et de I'informatique

La création d’un réseau de parrains et
marraines, professionnel-les et
étudiant-es pour les accompagner

Publics cibles :
Lycéennes de différents quartiers de la ville — Favorisant
le mixité sociale.

Durée: expérimentation sur une année scolaire, de
2016 22017

Acteurs concernés :

* Entreprises du réseau FACE
DELL

Ecole du numérique
SimplonMars

|UT Saint-Jéréme



%”‘“@ FA [: [ ﬁlm

Le frein principal reste I'appropriation de ces outils par les petites et moyennes entreprises, qui ne sont pas familiarisées de
maniére systématique avec les outils numériques dans le cadre de leurs activités quotidiennes, comme peuvent I'étre les plus
grandes entreprises.

Il est donc trés important d’avoir des relais sur le territoire pour informer les entreprises sur I'existence de ces outils et les
sensibiliser a leur utilisation :
Clubs FACE, CFA, les développeurs de I'apprentissage de la CCl, les chambres des métiers...

L'appui des grands groupes peut également permettre I'appropriation de ces outils :
Aux Pays Bas, Phillips accueil en son sein des formations liées a la numérisation et a la digitalisation auxquelles participent des
alternants de PME filiales.
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Lab Pareto Notre vision ~ Nos valeurs ~ L'équipe  L'expérience  Nos partenaires

LAB PARETO

UN THINK & DO TANK
ENGAGE FOUR LA CREATION DEMPLO

EN PARTENARIAT AVEC: le CJD ¢ Le Médiateur des Entreprises * ADRA « Oui Je Me Lance

0 seae
e Medation gy )

1000m|
——— 600

— 400

DIRIGEANTS DE PME ET DIRECTEURS ACHATS, NOUS SOMMES DE POTENTIELS CREATEURS
D’EMPLOIS !



OSEZ LA VOIE PRO.

12 parcours de réussite pour s’en convaincre
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Stephane Mallard - L'intelligence Artificielle - A I'aube de la
% disruption ultime FA E [
I e ——
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ontre l'exclusion

Le numerique pour accompagner les
TPE/PME dans I'amérioration de leurs
pratiques d’alternance:

U'outil “EU TALENT”

Alice Le Dret

Chargée de projets européens et alternance
FACE




Le projet EU TALENT F A [: [

Les entreprises contre 'exclusion

Le projet EU TALENT vise a favoriser le développement quantitatif et qualitatif de I’alternance
dans les PME a travers trois types d’actions :

1. Soutenir 20 PME via la réalisation d’un diagnostic et la mise a disposition d’outils pour
améliorer leurs pratiques d’alternances

2. Impliquer 100 PME dans un réseau d’échanges entre les acteurs de I'alternance en
France via l'organisation d’événements d’information et de sensibilisation

3. Sensibiliser 7 740 PME en France via une large campagne de communication a partir de
septembre 2017



L'outil de diagnostic FA [: [

Les entreprises contre 'exclusion

L'outil de diagnostic en ligne pour les entreprises :

€4 Talent

Assurez la qualité et I'efficacité de vos pratiques d’alternance

https://www.eutalent.org/csr-europe-survey/ et cliquez sur France



https://www.eutalent.org/csr-europe-survey/

L'outil de diagnostic FA [: [

Les entreprises contre 'exclusion

e Un outil gratuit et libre d’acces

e 20 questions pour ce tester sur 5 grands champs de qualité : la gouvernance, la
transparence du recrutement, la formation, les acquis pédagogiques, les
conditions de travail



L'outil de diagnostic FA [: I:

Les entreprises contre 'exclusion

6+ Qualite de la formation

». Votre entreprise prepare-t-elle le tuteur pour ce role
(exemple : formation spécifique)?*
- Tout fype ge soutien Spaciiquament CoNcy powr Yavalller vec Jes allemants (certication. Rymation

manueyl. groupe ae ravall régulley. séancas Iintrmation. e-mall Iintrmation gaialie)
- SysiEme garaniissant que chague Luteur banaficie ge catie préparation &f ge ce soutien

=] Oui

[*] Non




L'outil de diagnostic FA [: I:

Les entreprises contre 'exclusion

7+ Quslité des acquis pedagogiques %

o

L'entreprise offre-t-elle a I'alternant une formation sur I'une ou
plusieurs des competences personnelles et relationnelles
suivantes?*

L'entregrise offe 3 'allernant une RYTation SUr Une OU DIUSISUrs 0BS Compatances personnalies af
relatonnalies précagemment ciiSes

y Cholsissaz-an aulant que vous i voulsz

[~] Communication et [7] Travail d'eéquipe
' relations

: interpersonnelles

[] Gestion du temps [] Pro-activite

| £] Pensée créative [7] Planification

[F] Compétences d'analyse [7] Prise de décision




Le rapport de benchmark FA [: [

Les entreprises contre 'exclusion

* Lentreprise recoit ses résultats par mail, sous la forme d’un rapport de benchmark

Rapport de benchmark - UCP €4 Talent
SCOP- Val de Marne

Processus de |'entreprise pour garantir la qualité et l'efficacité de la
formation en alternance

Country: France

Score général Résultat par facteur de qualité
9

@ Gouvernance

@ Recrutement et transition professionnelle
@ Qualité des acquis pédagogiques

@ Qualité de la formation

@ Conditions de travail

Moyenne 76%

Meilleur éléve 94%




Le rapport de benchmark FA [: [

Les entreprises contre 'exclusion

LUentreprise recoit ses résultats par mail, sous la forme d’un rapport de benchmark

Gouvernance

Votre score 100%
Moyenne 78%
Meilleur éléve 100%

Recrutement et
transition

@ professionnelle
Votre score 100%

Moyenne 74%

Meilleur éléve 100%

A=l Qualité de la
E¥¥Y formation

Votre score 100%

e

Moyenne 87%

. _____________________________§ b

Meilleur éléve 100%

80%

3%

anual}:ge des Conditions de

-q X travail
pédagogiques

Votre score 88% Votre score

Moyenne 67% Moyenne

.1} > . N

Meilleur éléeve 100%  Meilleur éléve

87%

Votre score aux 20 critéres de qualité

Gouvernance

1. Liens avec les parties
prenantes

Votre score
Ce——

2. Politiques / lignes
directrices

Votre score
CEE—

3. Coopération avec
l'organisme de formation

Votre score
—_—



Le rapport de benchmark FA [: [

Les entreprises contre 'exclusion

LUentreprise recoit ses résultats par mail, sous la forme d’un rapport de benchmark

Qualité des acquis pédagogiques

10. Acquisition de
compétences propres a la
profession

Votre score
e

Conditions de travail

11. Formation sur les
compétences
personnelles

Votre score
[ )

12. Possibilités de
formation
supplémentaires

Votre score
E————

15. Contrat écrit

Votre score
(E—

20. Accés aux systemes de
sécurité sociale

Votre score
—————

16. Communication
transparente quant aux
droits concernés

Votre score
)

17. Mécanismes de
recours

Votre score
—

13. Evaluation du
développement personnel

Votre score
===

18. Rémunération

Votre score

14. Possibilité pour
|'alternant de mettre en
ceuvre son propre projet

Votre score
———

19. Indemnisations
complémentaires

Votre score
——————————,



Le rapport de benchmark FA [: I:

Les entreprises contre 'exclusion

* Sur la base de ces résultats, I'entreprise peut bénéficier d’un soutien personnalisé,
réalisé par un Club FACE et sur la base d’un livret d’accompagnement

VERSION DE TRAVAIL

@ Recrutement et transition professionnelle

Usntreprise communicue de maniice claire st rimparents s offre de formations en stemancs, en décivant e minkons simi
‘que e concitiom selarisie offertes. Bl puble ceme offre = 'msurent que ie nomire Faltemanty menstls ne se heurte s
capaciis Faccuel en interme. En outrs, Pentreprise offre & Felterrant Focesion de dbcuter de pousibiibls Fermbausche en ant
qﬁrﬁi__tmhh_hwh_mmquﬂhiﬂ—imquhm
mrrespondant aus rielibis du marchi

p.
COMMENT ¥ FARVENIR T
a le n t Les wetions b mettre en place Outils et méthodes Interverunts /pa enaine i comactes
sace [ Enrnis Hacing ARBranbirse « for Youth Priparer ure fiche de posle présentant | = Pebodithes de fiches de peates - Cragnisation patronabes ot
1siness in Europe Hosting Apprenticeships for Youth e isioms ot wtivitie da Falamut, |+ Puge dide au rmcsutament sus
quil pourra fare stiisde dens la e site de Fentraprise - Chambres de Commercs of
. . prochduns de Feciulement &l paitape | - Breschiine dinlofmalions s ki o indisstria
Guide a l'usage des TPE/PME et cantitaes. & -
Femreprise
Pour des formations en alternance de Antkioes s besoia s ahecnash |+ Plan de ecutarent Eaamants b |+ e
mopen terme afin dCassueer Féguiliboe miyen lEime - Chambres de Commerce of
wilp mnire be nombre demplops o indutrie
quallte ::mnﬂu::nmm * Oegantutior profs ol
Oigantial das feunlof pec Palemail | Oulih dviluation de v e Emplsl
i dhabiuit, au e 1 b i Bn de il noe. T Rl enliepiie
parwrs de farmation pour discuter
di perisibilinds Fembasche ot das
Tt e P presant.
Soutenk Palternarm dans s echerche d' | = - ke Emplol
wmplal jen dehors de Fentrepiise] swec - Chambres de Commence et
de condals profmsioanel, delellon o indistrie
de recommandation, wn * Crganismes de fomation
acompagramest dans I rdection du " At eRTepTies
OV, Wte




Toucher

* Ens’appuyant sur le réseau FACE et des autres acteurs de l'alternance

* Enlancant une grande campagne de communication a la rentrée 2017
Nous accompagnons les TPE/PME pour

améliorer leurs pratiques d’alternance

Rejoignez-nous !

Evaluez la qualité de vos formations

www.eutalent.org en

le soutien de I3 Commission européenne. Cette publication n'engage que son auteur et fa Commission n,
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incé avec le soutien de la Commission européennie. Cette publication n'engage que son auteur et la Commission n'est pas
rrait tre fait des informations qui y somt contenues.
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Les entreprises contre 'exclusion

Pour toutes questions ou partenariats :
a.ledret@fondationface.org
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Sous égide de la Fondation Agir
Contre ’Exclusion

EU Talent - Présentation de la
plateforme « Hub de I’Alternance »

3 juillet 2017
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PRESENTATION DE LA FIPA

La

(FIPA) soutien les projets
concrets proposeés par les entreprises
repondant a un réel besoin et permettant

d’innover pour développer

» L’apprentissage alterné (CFA, contrat d’apprentissage)

» La professionnalisation alternée (contrat de

professionnalisation) Soutien et Présidée par
gestion par la Jean-Bernard
» L’insertion alternée (stage d’insertion, formation des FACE Lévy (EDF)

demandeurs d’emploi)

» L'orientation alternée (Service Public Régional de
I'Orientation [SPROY], dispositifs d’orientation)

Des syndicats d’entreprises, les pouvoirs publics et des grandes entreprises
soutiennent la fondation et sont des partenaires du projet (Thales, BNP PARIBAS,
Société Générale, MEDEF, AREVA, Air France, La Poste, Siemens, Sanofi...).

Fondatlon
? nnovatlons
Pourles
Apprentlssages 3 8



ENGAGER UNE MEILLEURE COMMUNICATION
SUR LALTERNANCE

Sur l'orientation

 Présentation de la formation en
alternance aux étudiants et aux
entreprises

* Présentation des métiers et des secteurs

* Notification sur les forums, forums en
ligne...

Sur l'insertion

« Entrainement d’entretien en ligne

« Présentation des aides financieres, au
logement, a la mobilité...

« Présentation du systeme de tutorat et de
la déemarche de recrutement

Fo dat ion
Po ur Ies 39
Apprentissages




SOUTENIR LES COMMUNAUTES
DE L'ALTERNANCE @\

W e
Consolider les liens entre les entreprises / /’& —
Xk .
\\\
» Emission et reception de donneées de |

« Cvthéque, partage des profils /

« Partage des outils et des données entre ’
toute la plateforme Retour et

recomman

toutes les entreprises
dations

Créer une communauteé alternants globale

« Aide personnalisée et collaborative £ Srorie
- Centralisation et référencementdes | = = s
iInformations Entreprise

) via le hub
« Recommandations

Contact Compétences
CFA et recherchées

Fo dation alternant ~
novations
our les 40
pp rentissages



UN PORTAIL POUR FEDERER

Souhait de fédérer les initiative et de favoriser EAMEHESS

I'innovation

« Soutien de la FIPA, pour promouvoir
I'innovation dans l'alternance

« Intégration des entreprises de toutes
tailles dans l'utilisation du portail

Vision transversale du portail

» Portails existants comme base du portail

« Deéveloppement de nouveaux outils en
parallele pour un parcours web inédit

Fo dat ion
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L'INNOVATION DANS LA STRUCTURE

Une structure du hub adaptée aux besoins de chacun

« Projet d'une architecture transversale, sans création
d’un site unique

« Exploitation des données des utilisateurs par les
entreprises pour mieux observer leur image

Etude des parcours utilisateurs

« Une étude sur la satisfaction, pour donner des axes
d’amélioration aux developpeurs

« Une étude sur les outils utilisés et les sites visités
pour mieux organiser le portail

. Fondatlon
nnovatlons
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Apprentlssages
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